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Voorveel zakelijke vraagstukkenhebbenvolkenuit andere culturen
al oplossingenbedacht, zegt corporate antropoloogDanielleBraun in
dederde afleveringvaneen serie overwerkrelaties. ‘Soms ishet zelfs
goedom iemand letterlijkuit te roken, zoals datmet geestengebeurt.’
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‘A
lskindkeek ik
almetverwon-
deringnaarhoe
mensenmet
elkaaromgaan,
ophetgebied

vanharmonieenconflict.Wegaan
relatiesaanenzeggenhoefijnhet is
dathetallemaalgoedgaat.Maarna
verloopvantijdhebbenwetochbe-
hoefteaanreuring.Enalsdieerniet
is, creërenwediezelfwel.Dangaan
weroddelenofveroorzakenwean-
dergedoe.Het iseensoortwetmatig-
heiddiemealtijdheeftgeïntrigeerd.
Die fascinatiemetomgangsvormen
brachtmeertoeantropologie te
gaanstuderen.Daar leerde ikdat
wenogsteedsalsprimatenoponze
apenrotsenvoortdurendbezigzijn
metmachtenranking,ookalwillen
wedat lieverniet.’
‘Verweg van je eigenomgeving

herken je terugkerendepatronen
bijmensen veel beter. Jehebtdan
minder last vanblinde vlekken.
Als jeuitzoomtenabstraheert van
een situatie, zie je scherperwat er
misgaat inde samenleving, je gezin
enopdewerkvloer.’
‘Zo’n twee tot driemaandenper

jaar ga ikop reis om inspiratie op
tedoenbij andere volken.Voor
veel vraagstukkenopdewerkvloer
zijn ergens anders opdewereld al
oplossingenbedacht.Dieneemik
vervolgensmee inmijnadvieswerk
bij organisaties, bijvoorbeeldbij
verandertrajecten.’
‘Zowas ik afgelopen jaar in

‘Als jeuitzoomt,
zie je scherper
wat ermisgaat in
de samenleving,
in je gezin enop
dewerkvloer’,
aldusBraun.

Georgië,waardreiging vanuit
Ruslandaltijd een rol speelt. Veel
inwoners zijnbangdatPoetinna
Oekraïne zijnpijlenophun land
zal richten. Ikwasbenieuwdhoe ze
daarmeeomgaan.Watmeopviel,
is dat inGeorgië eenoude familie-
cultuurheerst.Die zie je terugbij
de supra’s: grotediners of lunches,
waarbij alle deelnemersworden
uitgenodigdhunverhaal tedelenof
een toespraak tehouden. Zowordt
de sfeer goedgehoudenende rust
systemischbewaard.Dat is ook
deGeorgischehouding tegenover
Rusland:don’tmakeawave, niet
te veel provoceren. Sommigen
vindendatZelenskydaar teweinig
rekeningmeeheeft gehouden. Ik
ziedat alswesterling anders,maar
ik vindhetwel een interessantper-
spectief.Hierhebben veel leiders
enpolitici deneigingop iedere
hype te reagerenenaan inciden-
tenmanagement tedoen. Ze zijn zo
mediagestuurddat zede langeter-
mijndoelenuit het oog verliezen.
Metdit verhaal overGeorgië laat ik
inmasterclasses ziendat leiding-
gevendenookdekeuzehebbenom
deemoties tedempendoorde rust
tebewaren.’
‘Inhetbeginvondikhetspan-

nendommezelf corporateantropo-
loog tenoemenenbijorganisaties
tesprekenover termenalsstam-
menstrijd,kampvurenenrituelen.
Ikwasbangdatmensendachtendat
ik ineenpaarsewierookjurkbinnen
zoukomenenraredingenzoudoen.
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‘Met het terugtrekken van je autoriteit kun je
als leidinggevende je zorgzaamheid verliezen’

Daaromsprak ikeersteensoort
dubbeltaal.Vanuitmijneerdere
functies, alsdirecteur indeasiel-
opvangenbijdegemeente,kende
ikdewerkvloerzelfookals leiding-
gevende.Maar ikmerkteal sneldat
ik juistmetdieoude taalanderen
opeendieperniveauwist te raken.
Hetspreektmeer totdeverbeelding
omtezeggendat jeeentribegaat
bouwendandat jeeenorganisatie
moetmanagen.Metdateersteheb-
benwenamelijkallemaalervaring,
ofdatnoubinnenonsgezin isofop
decampingmetvrienden.Daarmee
trek jemeteeneenandere lademet
leiderschapsinterventiesopen.’

Post-its
‘Ikbegeleid regelmatig fusies.Die
vergelijk ik vaakmeteenhuwelijk.
Jemoetafsprakenmakenoverwaar
jegaatwonen,of jemonogaamblijft
ofdatanderenmeemogendoen,
of je ingemeenschapvangoederen
trouwtofophuwelijksevoorwaar-
den,of jewelofnieteenfeestgeeft
enwelkerol je schoonouderskrij-
gen.Wat ikeigenlijkdoe, isoude,
bestaandekennisaanboren.Een
fusie lijkt ietsheelgrootsennieuws,
maarmet relatieshebbenwealle-
maalervaring.Zo laat ikziendatwat
erallemaal inorganisatiesgebeurt
helemaalniet zospannendis.’
‘Als eendirectielid vaneenzieken-

huisof fabriekmij verteltdathij
worsteltmethet formulerenvaneen
nieuwevisieof strategie, zeg ik: “Je
benteenbeetje je totemkwijt.” In
hetbeginkijkt zo iemandmijmet
groteogenaan,maarnaeenhalfuur
neemthij als vanzelfhet taalgebruik
over.Endanpratenwe ineensover
deziel vandeorganisatie inplaats
vanoverprotocollenenprocedures.’
‘Eenvandemooiste totempalen

die ikhebgezien, is “demuur” in
hetAntoni vanLeeuwenhoek.De
wand indeziekenhuishalhangt vol

metpost-itsdiemensenachterlaten
voorzichzelf, geliefdenofmedewer-
kers.Deberichtjesals “R.I.P. lieve
Gerrit”, “Yes, ikbenschooooooon”
en“Dank jewel voorde fantastische
aandacht voormij,AvL’ers”maken
indruk.Voordemedewerkers staat
“demuur”symbool voordeaan-
dacht voorpatiënten,die zehoog in
het vaandelhebbenstaan.’
‘Overal terwereldworden

rituelen ingezetomovergangsmo-
menten temarkeren.Daarmeezeg
jeduidelijk: “Vanafnugaanwehet
andersdoen.”Als jealsorganisatie
echtwilt veranderen,moet jedit
ookdoen.Anders verwaar-
loos jehet tribalebrein.
Zobenadruk ikbij
een fusiehetbelang
vaneen feest, omje
netwerk te latenwe-
tendat jenietmeer
tweeorganisaties
maarééneenheid
bent.Ookadviseer ik
eensoort vrijgezellenfeest
tegeven,waarbij zenogéénkeer
metdeoudeclubsamenkomenom
allesgoedaf te sluiten.Anders zit je
overdrie jaarnóg inallerlei geschei-
denappgroepjes.’
‘Ook ishetbelangrijkomstil te

staanbijhetafscheidvancollega’s.
Ophet IndonesischeSulawesi
bezocht ikdeToraja, eenkleinvolk
meteenenormedodencultus.De
bevolking is voortdurendbezigmet
hethiernamaalsen leeft letterlijk
metdedoden.Eenoverledene
wordtgemummificeerdenpas
naeen jaarofdriebegraven.Zo’n
begrafenisduurtmeerderedagen.
Erworden toesprakengehouden
overde rol enbetekenis vande
overledenevoorhetdorp, erwordt
gedanstengezongen.’
‘Zo’n ritueel afscheidsgebeuren

zoubijorganisatiesookmooi zijn.
Daterbij eenborrelwordt verteld

hoegoedFrankaltijd zorgdevoor
desfeerofhoeBarbarasteeds
nieuweklantenwistbinnen te
halen.Danbespreek jedaarnawie
die rol inhet vervolgopzichkan
nemen.Eenafscheidsborrel isdus
niet eenszozeer vanbelangvoorde
vertrekkendecollega,maar vooral
voordeachterblijvers.’
‘Soms ishet zelfs goedom

iemand letterlijkuit te roken, zoals
datopallerleiplekken indewereld
metgeestengebeurt. Ikbegeleidde
ooit een familiebedrijf,waarvan
oprichterPiet inmiddels stokouden

lichtdementerendwas.Hoe-
welhij erbijnanooit

meerwas, ademde
hethelebedrijfnog
steedsPiet.Het
personeelbleef
urenstaatjes
invullendiener-
gens toedienden

enniemanddurfde
inzijnwerkkamer

te zitten,ookalheerste
er fors ruimtegebrek.Opeen

dagbeslotenwedathetdehoogste
tijdwasomafscheid tenemen.We
hebbenhet teakhoutenbureauuit
zijnkameropdebinnenplaatsgezet
enereen jerrycanbenzineoverheen
gemieterd.Pas toenwehet inde
hensstaken, verdweenPiet echt.’
‘Sindsde coronacrisis ende

toenamevan thuiswerken voelen
veel organisaties als los zand.Dat
vind ik een zorgelijkeontwikke-
ling.Wekomenniet alleenop
onswerkomeenklus te klarenof
geld te verdienenmaarookomte
lachen, teflirtenenmooiedingen
met elkaar te creëren.Nuzittenwe
somshelewerkdagenachter ons
Zoom-scherm.Met als gevolgdat
wegeengemeenschappelijke to-
temsen verhalenmeerhebben.De
duurzaamheid lijkt uitwerkrelaties
te zijn verdwenen.Overal zie jeper-

soneelsgebrek, jongerendie van
baannaarbaanhoppen,managers
dieniet langerdandrie jaar opeen
project zitten, politici die enmasse
opstappen.’

Yogales
‘Ook zittenwe sindsdeaffaires
rondomMeTooenander grens-
overschrijdendgedrag in eenauto-
riteitscrisis.Magdebaasnogwel
debaas zijn?Veel leidinggevenden
zijnhandelingsverlegen,merk ik.
Ikdoe veel adviesklussenbij de
politie.Daar isnude regel dat een
leidinggevendedie eencorrige-
rendgesprekheeftmet eenmede-
werker, dedeuropenlaat.Maar zo
kun jedusookgeen vertrouwelijk
gesprekmeerhebben.’
‘Het isgoeddatwedekeerzijde

vanmacht terdiscussie stellen,
maarwemoetennietdoorslaan.
Methet terugtrekkenvan jeautori-
teit kun jeals leidinggevendeook
je zorgzaamheidverliezen.Bij een
provinciedie ikonlangsbezocht,
worsteldeeen teamleidermethet
bericht vaneenmedewerkerdat
hij opwoensdagochtendniet aan
het teamoverlegkondeelnemen
vanwegeyogales.Mochthijdaarals
baaswel iets vanzeggen?Onder-
tussenbaaldende teamledenvan
hunafwezigecollega.Zokun jede
verbindingvolledigkwijtraken.’
‘Alswedemenselijkheidniet

terugweten tebrengen inorganisa-
ties,makenwerobotsvanmedewer-
kers.Dat lijktmisschienefficiënt,
maarals samenlevingzullenweer
eenhogeprijs voorbetalen.Want
het leidt tot veel eenzaamheiden
overspannenheid.Meteenuitzend-
bureauzoek iknuuithoedehoreca
meer jongerenaanzichkanbinden
doorze in tribesaan tenemen.Ze
mogenalsgroepje vriendensol-
liciteren.Opvrijdagkrijgenzeeen
gezamenlijkpizzamomentenze
mogengratisnaar vierpopfestivals
per jaar.Als iemanduitdegroep
vertrekt,moetenzezelf vervanging
regelen.Zohopenweweerorgani-
saties tecreërenwaarmedewerkers
zich thuis voelen.’
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