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K
oopwerkgeluk
niet afmet
eenbarista op
kantoorof een
cursusomgaan
met stress. Zo

luidt een vandeadviezen voor
organisaties inhetboekFabels&
feitenover (werk)geluk, dat vorig
jaar is verschenen.AuteurCristel
vandeVenverdiepte zich tijdens
haar sabbatical eenhalfjaar indit
onderwerp. Ze is eigenaar vaneen
bedrijf dat trainingenaanbiedt
voorondermeerwerkgeluk.
Meteenmaar evenchecken

welk cijfer zij enHeleenCocuaan
hunwerkgelukgeven.De laatste
ishr-directeur vanhetbedrijf Al-
liander, dat energienettenaanlegt
enonderhoudt. Vorig jaarwonze
de categorieprijsDuurzaamheid
bij deHRTop100.Online zijn ze
samen inbeeld.
Cocugeeft haarwerkgelukeen

acht. ‘Ikhou van lerenenontwik-
kelen,werksituaties verbeterenen
resultaat behalen.Dat geldt voor
energietransitie enpersoneels-
beleid. Een voorwaarde voormijn

voldoening is ookdat ikniet voor
alles verantwoordinghoef af te leg-
gen.Dat vertrouwenvoel ikbij de
raad vanbestuur. Sterkernog, die
zegt: “Gamaar experimenteren.
We lerengraagmee.”’
VandeVen: ‘Gisterenhad ik een

vreselijkedag, ik geef diequawerk-
gelukeen vier. Erwaskinnesinne
over iets enhet kwamniet tot een
echt gesprek. Vandaagkrijgt een
negen, omdat iknudit gesprek
hebenstraks een interessante
teambijeenkomstmet eendirectie
ga voorbereiden.Gemiddeldkom
ik indezedrukkeperiodeopeen
zeven.’

Veiligwerken
Opde vraagwatwerkgelukbete-
kent voordemedewerkers van
Alliander antwoordtCocudathet
demonteurs vooral voldoening
geeft alshet licht aankan, de
huizenwarmzijn enbedrijven
kunnenblijvendraaien.Dat kan
botsenmetnieuwbeleiddatde
spanning tijdenshet onderhoud
vandekabelsmoet.Cocu: ‘Onze
monteurs vindenhet vervelenddat

Werkgeluk
koop je niet af
Watkun je zelf doenom jevoldoening in jewerk te vergrotenenhoe
kan jewerkgeverdaaraanbijdragen?OrganisatieadviseurCristel van
deVenenHeleenCocu-Wassink,hr-directeur vannetwerkbedrijf
Alliander, die bekendstaat omhaar voortrekkersrol ophet gebied
vanpersoneelsbeleid, gevenvoorbeeldenenadviezen.

Door
JolanDouwes
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Bedrijven
zouden
centraler
moeten
stellenwat
medewerkers
helpt om
gemotiveerd te
kunnenwerken.

klantendangeen stroomhebben.
Dat vermindert hunwerkgeluk.’
Cristel vandeVen leidt daaruit

af datmonteurs tochandersnaar
de risico’s kijken. ‘Uit onderzoek
blijkt datmaatregelenbeterwor-
denbegrepenalsmedewerkers er
inspraak inhebben.Hebben jullie
inde voorbereidingdoorgevraagd
waarommonteurshet lastig vin-
denomspanningloos tewerken?’
HeleenCocu: ‘Wij vinden

inspraakookbelangrijk enhebben
hierin goed samengewerktmetde
ondernemingsraad.Maar je raakt
eendieperliggendprobleem.We
hebben temakenmet ervarenen
onervarenmonteurs,waarbij de
balansbegintdoor te slaannaarde
laatste groep.Datbetekentdatde
seniorenmeermoetenbegeleiden
–ookalshet gaat omveiligheid –
en zichhalve leraren voelen.Voor
ons ishet eenpuzzel hoewehet
werk voorbeidegroepen interes-
santhouden.’

Maatwerk
InhaarboekpleitCristel vande
Venvoormeermaatwerk.Bedrij-
ven zijn gauwbang voorpreceden-
ten.Maar volgenshaar zoudenze
centralermoeten stellenwatme-
dewerkershelpt omgemotiveerd
tekunnenwerken.Deauteur geeft
hetwaargebeurde voorbeeld van
een fanatiekewindsurfer.Met zijn
baas encollega’s vaneendrukkerij
spreekthij af dathij vrijmagne-
menbij hogegolven.Alshij het de
avondvan tevoren indegroepsapp
zet, vangendeanderen zijn taken
op. In ruil daarvoorwerkthij vaker
tijdens schoolvakanties en feest-
dagen,waar zijn collega’s danweer
blijmee zijn.
HeleenCocu: ‘Dit kun je zoaf-

sprekenals je stabiele teamshebt
die opelkaar zijn ingespeeld.Dan
kun je erop vertrouwendatnie-
manddekantjes eraf loopt. Je gunt
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elkaar sneller iets. Ikpleit daarom
voormeer zitvlees. Als je langerbij
éénwerkgeverblijft, kun jemakke-
lijker afsprakenmet elkaarmaken.
Zokun je tot grotehoogtekomen
met elkaar.’
Meer zitvleeshadeen tipkunnen

zijn inhetboek.AuteurCristel van
deVenhoordehet ook tijdensde
cursusTheScienceofWell-Being,
vandeAmerikaansepsycholoog
Laurie Santos. Voorhaarwas een
eyeopenerdathet gelukseffect van
eengrote geldprijs of eennieuwe
relatie of baan twee jaarduurt.
Daarnakun je eenaantal zaken
anders organiserenomje leven
weer ‘leuker’ temakenof je kunt
accepterendathet is zoalshet
is. ‘Loopniet te snelwegals een
leidinggevende jeniet bevalt of een
taak lastiger is dan jedacht.’
Dekwaliteit vandie leiding-

gevende is volgensVandeVenwel
medebepalend voormeerplezier
inhetwerk. Zij adviseert onder
anderehoediemedewerkersmeer
beslisvrijheidkangeven.

Nare ervaring
Minder regels enprocedures –daar
isHeleenCocubij Alliandernet
meebezig. Al brengtdatdilem-
ma’smet zichmee. ‘Bij onskrijgen
allemedewerkers eenNS-Business
Card. Zemoetenzelf ineen
systeemaangevenof zedieprivé
hebbengebruikt of voorhunwerk.
Laatstbleekdat eenmedewerker
consequentbewust fouthadgede-
clareerd.Dat leidde totde vraagof
wegeenstrengereproceduremoe-
tenhanteren.Wehebbenervoor
gekozen teblijvenwerkenvanuit
vertrouweneneenherinnering te

sturendat fraude leidt tot ontslag.
Dekunst is eennareervaringniet
totnormte verheffen.Wehebben
incidenten te verdragenalswe
minder regelswillen.’
Is geldbepalend voorwerkge-

luk?HeleenCocu voelt onrust bij
veelmedewerkersnuzij cao-onder-
handelingen voert terwijl andere
energiebedrijvenal duidelijkheid
hebben. ‘Hoeveel procent komter
bij onsbij?Alliander is eengoede
betaler en81%vanonspersoneel
is tevredenoverdearbeidsvoor-
waarden.Maarhet zzp-bestaan
lonkt.Mensenhebbenhet ideedat
zedanmeer verdienen.Al komen
erookweermedewerkersbij ons
terugdiewarenweggegaan voor
het geld. Als redenennoemenze
daneenbetere sfeer, het gevoel er-
gensbij tehoren,waardering voor
hunwerk, ruimteomtegroeienen
beter gereedschap.’

Zorgeloos leven
Cristel vandeVenheeft onderzoek
bestudeerd vanNobelprijswin-
naarDanielKahnemanuit 2010.
Daaruit blijkt dathet inkomen
vooral bijdraagt aanhetwelbevin-
den tot –destijds – zo’n€60.000op
jaarbasis. Bovendatbedrag vlakt
het gelukseffect van salarisver-
hogingenaf. ‘Er is ookeengrote
groepmensen voorwiedit ver
buitenhunbereik ligt.Niet genoeg
geld voor een zorgeloos leven
maaktwel degelijk ongelukkig. Ik
snapdusdatmedewerkers indeze
tijden van inflatie loonsverhoging
willen.Maar laten zehet erdanook
meteenoverhebbenhoehunbaan
beterpast bij hunkennis, kunde
en thuissituatie.’

Iemands inkomendraagt bij aanhetwelbevinden tot zo’n
60.000 euro op jaarbasis: daarboven vlakt het gelukseffect af

BRON: ‘FABELS & FEITENOVER (WERK)GELUK’,
CRISTEL VANDE VEN (2023)

Watdraagt
bij aan
werkgeluk?

Doenwaar je goed
inbent

Beslisvrijheid

Je verbondenvoelen
metwerk, collega’s,
opdrachtgevers

Erbij horen

Waardering en
erkenningkrijgen

Salaris (tot op zekere
hoogte)

Betekenisvolwerkdoen

Kunnen lerenen je
ontwikkelen

Doorgroeimogelijk-
hedenenuitdaging

Flexibel kunnenwerken
(werktijden,werkplek)
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